AVISO DE PRIVACIDADE

Na Arauco, tecnologia e natureza se unem para gerar solu¢des sustentaveis que contribuem para o
desenvolvimento das pessoas e das comunidades onde atuamos. Com 0 mesmo compromisso que
aplicamos no manejo responsavel de nossas florestas e na inovacao dos nossos produtos, tratamos
0s seus dados pessoais com seriedade e seguranca. Este Aviso de Privacidade apresenta a Vocé
(cliente, prospect, parceiro, pessoa candidata ou parte interessada) como tratamos os seus dados
pessoais, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoas - LGPD.

Acessar LGPD

QUEM SOMOS?

ARAUCO DO BRASIL S.A. ¢ filiadas.

Sede: Av. Iguacu, 2820, conjunto 21, Bloco Corporativo, Agua Verde, CEP 80.240-031 - Curitiba-PR.
CNPJ n° 76.518.836/0001-44.

1. QUAIS DADOS PESSOAIS TRATAMOS?

Quais Dados Coletamos? Para o que usamos? Hipéteses Legais

Nome e e-mail e Cadastro e envio de Interesse Legitimo
newsletter (quando vocé faz
inscrigéo).

Nome, e-mail, profissao, e Receber e avaliar sua Execucgao do

qualificacoes académicas, Contrato.
experiéncias profissionais, cursos

e certificagdes.

candidatura para vagas de
emprego

e Enviar contato, agendar
entrevistas e avaliar sua
aderéncia a cargos que vocé
efetuar a candidatura.

Nome, e-mail, empresa onde
trabalha, atividade ou profissao,
telefone, estado, cidade, pais,
assunto e mensagem enviada

Para receber a atender sua
demanda enviada através do
nosso site.

Interesse Legitimo,
Execucgao do
Contrato ou exercicio
regular de direitos
(conforme a
demanda e seu
relacionamento
CONosco)

Nome, e-mail, telefone, Estado,
Cidade, Profissao/Atividade
Profissional

Dar acesso a conteudo
exclusivo da arauco, seus
produtos, novidades das
colecdes lancadas;

Enviar comunicacbes através
dos contatos indicados;
Segmentar o envio de
comunicagoes e novidades de

Interesse Legitimo
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acordo com o seu interesse e
Perfil Profissional.

Nome, sobrenome, e-mail, pais,
profissdo, nome de usuario,
senha, cursos realizados,
mensagem de contato

Cadastro no Painel Arauco e
criacao de Perfil de acesso;
Inscricdo em cursos;
Emissao de certificados;
Sanar duvidas/responder ao
seu contato;

Enviar noticias e novidades
da Arauco

Execucgao do
Contrato e Interesse
Legitimo.

Nome, e-mail, senha, profisséao,
descricao da profissdo, CPF, data
de nascimento, empresa, CEP,
logradouro, numero,
complemento, bairro, cidade,
estado, telefone,

Cadastro e criacao de Perfil
de acesso na Loja Arauco;
Criar perfil com acesso a
compras realizadas;
Indicacéo de revenda mais
préxima;

Segmentar o envio de
comunicagdes e novidades de
acordo com o perfil
profissional e localidade;
Enviar comunicacbes através
dos contatos indicados;
Salvar favoritos/produtos no
carrinho de compras;

Validar pagamentos;
Entregar produtos e permitir o
acompanhamento da entrega
Emitir Nota Fiscal

Cadastrar em Programa de
Cashback!, enviar
comunicagdes a respeito
pelos contatos cadastrados,
apurar saldo e conceder as
condi¢bes ajustadas.

Interesse Legitimo,
Execucgao do
Contrato, Exercicio
regular de direitos e
Cumprimento de
obrigagdes legais ou
regulatérias.

CPF, e-mail, nome, profissao,
numero de inscricao profissional,
nome de usuario do Instagram,
arquivo que comprove profissao,
data de nascimento, empresa,
CEP, logradouro, numero,
complemento, bairro, cidade,
estado, telefone, senha

Receber e validar inscricao no
Programa Design Club
Arauco;

Verificar a sua aderéncia aos
requisitos para participar do
Programa, conforme descrito
no regulamento;

Enviar comunicacobes a
respeito pelos contatos
cadastrados;

Interesse Legitimo,
Execucgao do
Contrato, Exercicio
regular de direitos e
Cumprimento de
obrigacgdes legais ou
regulatorias.

T Consulte o regulamento do Programa.
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https://painelarauco.com/
https://lojaonline.arauco.com/produtos/
https://arauco.com.br/wp-content/uploads/2025/01/cashback.pdf
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e Emitir cupom para compras
com desconto na Loja Arauco;

e Apurar o atendimento as
condi¢des estabelecidas no
regulamento do Programa;

e Controlar, verificar e validar a
pontuacéo obtida em cada
modalidade do programa;

e Apurar resultado e formar um

ranking;

e Viabilizar a entrega de
prémios;

e Divulgar participantes do
Programa;

e prestar contas do Concurso
junto a SPA/MF?;
e auditar o programa.

Faixa etaria, género, nome, qual e Quando vocé escolhe se Interesse Legitimo ou
empresa trabalha, e-mail, identificar ao enviar um relato | exercicio regular de
telefone, pais, unidade arauco ou dentincia em nosso canal | direitos (conforme o
onde ocorreu o] evento, de dentincias® T relato e seu

relacionamento
€COoNosco)

classificacao do relato, descrigao
do relato e informacoes
relevantes, data de ocorréncia,
dados contidos em arquivos
anexados por vocé.

e Para receber, apurar, dar
tratamento e resposta ao seu
relato ou denuncia.

Podemos, ainda, tratar dados para outras finalidades nao listadas, aplicando avisos de privacidade
especificos. Em casos de reorganizagbes societarias, os dados continuaréo sendo tratados dentro
das finalidades e condic¢des originais.

Esclarecemos que outras aplicagdes eventualmente utilizadas para entrar em contato conosco como,
por exemplo, aplicagdes de comunicagao de terceiros, de recrutamento e redes sociais usam termos
de uso e politicas préprias, que deverao ser consultadas diretamente por vocé.

2. COMO COLETAMOS ESSES DADOS?

v' Dados Fornecidos diretamente por vocé: quando, por exemplo, vocé preenche formularios,
se inscreve em nossos newsletters, faz download de conteldos, acessa nossos canais de
atendimento, cria um perfil em nossa Loja ou se cadastra em nossos programas.

v' Dados Disponiveis em redes sociais: Informagdes que estao publicamente disponiveis em
redes sociais e outras plataformas online.

2 Secretaria de Prémios e Apostas do Ministério da Fazenda.
% 0 canal de denuncias da Arauco é gerido pela Deloitte Brasil, para informacdes sobre o tratamento de dados
realizado pela Deloitte consulte o Aviso sobre Protecao de Dados disponibilizado na pagina do canal.
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v' Dados Fornecidos por terceiros: quando vocé cria uma conta na Loja Arauco usando sua
conta do Facebook ou Google (estes nos informam seu nome e e-mail para autenticacao
rapida - SSO), com o uso de cookies e tecnologias de rastreamento ao navegar no site, para
fins de analise de trafego, personalizagédo e publicidade; com o servico de seguranca "N&o
sou um robd" (reCAPTCHA).

3. POR QUANTO TEMPO ARMAZENAMOS OS DADOS PESSOAIS?

Armazenamos seus dados pessoais apenas pelo tempo necessario para atender as finalidades
previstas neste Aviso.

Em alguns casos, podemos manter seus dados pessoais por um periodo adicional quando isso for
indispensavel para cumprir obrigagdes legais ou regulatorias, ou ainda para resguardar direitos da
Arauco em processos administrativos, arbitrais ou judiciais.

Seus dados serao eliminados quando constatado o cumprimento das finalidades para as quais foram
coletados ou quando deixar de existir a necessidade de sua manutencao, observadas as excegdes
previstas neste Aviso.

4. COMO PROTEGEMOS SEUS DADOS PESSOAIS?

Em respeito a sua privacidade, n6s adotamos medidas de segurancga técnicas e administrativas para
proteger seus dados pessoais contra acessos nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas
de destruicao, perda, alteragcdo, comunicacao ou difusdo. Nossos sites operam sob o protocolo
autenticado https (Hyper Text Transfer Protocol Secure), o que garante o trafego de informagdes por
conexao criptografada.

Além disso, aplicamos um conjunto de controles internos de segurancga, que incluem, entre outros:

Tecnologias e ferramentas alinhadas aos padrbes de seguranga reconhecidos pelo mercado;
Criptografia e mecanismos de protecédo de dados em repouso e em transito;

Controle de acesso baseado em privilégios minimos e autenticagdo adequada;
Monitoramento continuo e registro de eventos relevantes (logs);

Testes periddicos de seguranca e avaliagdes de vulnerabilidades;

NN NN

Politicas internas de Seguranca da Informagdao e de Protecdo de Dados, revisadas
regularmente;

<

Treinamentos e orientagdes a colaboradores sobre boas praticas de privacidade e seguranga;

\

Processos para prevencao, deteccao e resposta a incidentes de seguranca;

Contratos com fornecedores que estabelecem obrigacdes de seguranca compativeis com
nossos padrdes.

Essas medidas sdo continuamente aprimoradas para assegurar a protecéo dos seus dados pessoais
em todas as etapas de tratamento.
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5. COM QUEM COMPARTILHAMOS SEUS DADOS PESSOAIS?

Podemos compartilhar seus dados pessoais com diferentes categorias de terceiros quando
necessario para cumprir as finalidades informadas neste Aviso, o que inclui:

v" Fornecedores, prestadores de servicos e operadores que nos auxiliam em atividades
técnicas, administrativas, operacionais, logisticas, tecnoldgicas ou de comunicacgao;

v Parceiros comerciais e institucionais, quando envolvidos na execugéo de programas, agoes
ou iniciativas desenvolvidas pela Arauco;

v Orgaos publicos e entidades governamentais, sempre que o compartilhamento for necessario
para atendimento a obrigacbes legais, regulatorias e/ou para viabilizar programas sociais,
ambientais ou setoriais;

v Empresas do mesmo grupo econdmico, inclusive matrizes e subsidiarias localizadas no Brasil
ou no exterior, quando necessario para fins de gestdo corporativa, governanca,
desenvolvimento de produtos, suporte técnico ou atendimento de obrigagdes internas;

v" Auditores, consultores, assessorias juridicas e financeiras, inclusive para prestagdo de
contas, analises regulatdrias, fiscalizacdo, auditorias e atendimento a exigéncias de
investidores;

v' Parceiros responsaveis pela realizacdo de promog¢des, programas de relacionamento e
concursos, quando o compartiihamento for essencial para operacionalizagdo dessas
iniciativas.

Somos uma empresa globalizada com presencga nos 5 continentes atingindo mais de 4.300 clientes
e estando presentes em milhdes de lares em todo o mundo.

Em razao dessa estrutura global, seus dados pessoais poderao ser transferidos para outros paises,
inclusive para locais onde mantemos unidades corporativas, estruturas operacionais, fornecedores
estratégicos, parceiros internacionais e provedores de tecnologia.
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Em todos os casos, exigimos que os destinatarios dos dados adotem padrdes de seguranca e
privacidade compativeis com os da Arauco, assegurando que o tratamento ocorra de forma
adequada, segura e limitada as finalidades autorizadas.

Em casos de Transferéncias Internacionais de dados, como salvaguarda adicional, podemos adotar
as Clausulas-Padrao Contratuais aprovadas pela ANPD, bem como outros mecanismos previstos na
legislagao para garantir niveis adequados de protecéo.

6. QUAIS SAO OS SEUS DIREITOS A RESPEITO DO TRATAMENTO DE DADOS
PESSOAIS?

Solicitar confirmacao sobre a utilizacao de seus dados pessoais

Solicitar acesso aos seus dados pessoais

Solicitar correcao de dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados

Solicitar bloqueio, eliminacdo ou anonimizagdo de dados pessoais desnecessarios,
excessivos ou utilizados em desacordo com a LGPD

Solicitar a portabilidade de seus dados pessoais, conforme critérios oportunamente definidos
pela Autoridade Nacional de Protecao de Dados

Revogar autorizacbes manifestadas para a utilizacdo dos seus dados pessoais

Solicitar a eliminacao de dados pessoais utilizados com base no seu consentimento

Solicitar informacgao sobre o compartilhamento dos seus dados pessoais

Solicitar informagao sobre as consequéncias caso vocé nao autorize a utilizacdo dos seus
dados pessoais

Solicitar critérios ou a revisao de decisdes tomadas de forma automatica (sem participacao
humana)

Opor-se a utilizagao indevida de seus dados pessoais

Solicitar acesso as clausulas-padrao contratuais, quando adotadas como mecanismo de
transferéncia internacional de dados

v' Peticionar junto a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD)

S N N N N N NN

ANIRN

Para obter mais informagdes ou solicitar o exercicio dos direitos relacionados ao uso de seus dados
pessoais, entre em contato através do Portal da Privacidade.

Empreenderemos esforgos para atender a sua solicitagdo no menor tempo possivel e poderemos
rejeitar solicitagbes que sejam desarrazoadas ou n&o exigidas por lei, bem como quando a sua
identidade n&o tenha sido satisfatoriamente validada; situagcdes de negativa serao informadas a vocé
por meio das informagdes de contato que nos disponibilizar quando fizer sua solicitagao.

7. O QUE SAO COOKIES E COMO OS UTILIZADOS

Cookies sdo pequenos arquivos de texto ou fragmentos de informacdes que sao transferidos para o
seu computador, smartphone ou qualquer outro dispositivo com acesso a internet durante a sua visita
as nossas aplicagoes.
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Alguns desses cookies sao usados para autenticagdo do titular e outros para conveniéncia, para
“lembrar” de vocé e suas preferéncias, seja para uma Unica visita (por meio de um “cookie de sessao”)
ou para varias visitas repetidas (usando um “cookie persistente”).

Nossas paginas adotam um banner de Cookies, nos quais informamos quais os cookies sao utilizados
e como os usuarios poderiam desativa-los, se assim optarem. Além disso, vocé podera definir pelo
nao fornecimento de informacgdes por meio dos cookies a qualquer momento, apenas desabilitando
essa fungdo em seu navegador, ciente de que, ao fazé-lo, os servigos fornecidos pelo site poderéao
nao apresentar todas as suas funcionalidades.

Abaixo indicamos o link direto para o gerenciamento de Cookies nos principais navegadores:

Internet Explorer: clique aqui.
Microsoft Edge: clique aqui.
Firefox: clique aqui.

Safari: clique aqui.

Google Chrome: clique aqui.
Opera: clique aqui.

8. ARMAZENAMENTO EM CACHE

Além do uso de cookies para finalidades descritas acima, utilizamos recursos baseados em cache,
gue permitem manter, temporariamente, copias locais de arquivos estaticos, como imagens e textos,
visando diminuir o tempo de carregamento da pagina e minimizar o trafego de rede.

Ao adentrar novamente em nosso site, o servidor web consultard seu navegador sobre o
armazenamento de arquivos estaticos, permitindo a recuperacao dos elementos da pagina HTML
previamente armazenados, 0 que tornara o carregamento mais célere.

Vocé pode desabilitar a utilizacdo desta funcionalidade nas configuragdes do seu navegador, que
também n&o sera ativada caso navegue em modo privativo/anénimo. Se assim desejar, € possivel a
exclusdo todos os arquivos temporarios armazenados em cache diretamente no painel de
configura¢des do seu navegador.

orgaos regulatérios ou mudangas em novas praticas. Mas néo se preocupe, quando isso acontecer,

/'_\ Este Aviso podera ser alterado a qualquer tempo para atender a alteragoes legislativas, exigéncias de
daremos a publicidade necessaria.

Leu este aviso e permanece com duvidas? Acesse nossa FAQ,

entre em contato com o Encarregado de Protecdo de Dados Pessoais ou exerca seus direitos, pelo:

Portal da Privacidade
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